Unapredenje sistema upravljanja
otvorenim podacima
Izvjestaj nakon sprovedenog istraZivanja

Podgorica, januar 2022.godine



U okviru projekta ,,Ubrzanje digitalnog upravljanja” Program Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)
pruZa podrsku Vladi Crne Gore u procesu digitalne transformacije, jacajuci otpornost i odgovornost
institucija, povjerenje gradana i privrede u servise javne uprave, saradnju privatnog i javnog sektora
i unapredujudi kapacitete javne uprave u cilju obezbjedenja efikasnog i transparentnog upravljanja.
Jedan od kljucnih ciljeva projekta je da pruZi podrsku Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva
i medija u unapredenju sistema upravljanja otvorenim podacima.

CEED Consulting doo iz Podgorice sproveo je istraZivanje sa ciliem da identifikuje klju¢ne nedostatke
u funkcionisanju portala otvorenih podataka, kao i skupove nedostajucih najéesce koriséenih
otvorenih podataka, jasno praveci razliku izmedu otvorenih podataka i podataka i informacija
dobijenih u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama. SadrZaj ovog izvjestaja
iskljuciva je odgovornost autora i ni na koji nacin ne odraZava stavove Ministarstva javne uprave,
digitalnog drustva i medija ili UNDP-a. Svi pojmovi u ovom izvjeStaju navedeni u muskom rodu
odnose se na iste pojmove u Zenskom rodu i obrnuto. Sva prava zadrZana. Kratki izvodi iz ove
publikacije mogu se nepromijenjeni reprodukovati bez odobrenja autora, pod uslovom da se navede
izvor.
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Uvod i metodologija

Otvaranje podataka koji su u posjedu javne uprave obaveza je Vlade Crne Gore prepoznata kroz
nekoliko strateskih dokumenta, koji su klju¢ni za proces reforme javne uprave kao jednog od tri
stuba pregovora sa EU. U sklopu agende za reformu javne uprave usvojen je Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama 2017. godine kojim su stvoreni uslovi za
ponovnu upotrebu informacija, pa je tako organ vlasti duzan da informacije za ponovnu upotrebu
objavljuje na nacin koji omogucava lako pretraZivanje u otvorenom i masinski Citljivom formatu, na
portalu www.data.gov.me. U decembru 2021. godine, Vlada je utvrdila Predlog zakona o izmjenama

i dopunama Zakona o slobodnom pristupu informacijama, ¢ija implementacija treba da omogudi
efikasnije ostvarivanje prava gradana na pristup informacijama u posjedu organa vlasti i
transparentniji rad.

Projekat ,Ubrzanje digitalnog upravljanja” Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) pruza
podrsku Vladi Crne Gore u procesu digitalne transformacije, jacajuéi otpornost i odgovornost
institucija, povjerenje gradana i privrede u servise javne uprave, saradnju privatnog i javnog sektora
i unapredujuci kapacitete javne uprave u cilju obezbjedenja efikasnog i transparentnog upravljanja.
Jedan od kljuénih ciljeva projekta je da pruzi podrsku Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva
i medija u unapredenju sistema upravljanja otvorenim podacima.

Za potrebe navedenog sprovedeno je istraZivanje sa ciliem da se identifikuju klju¢ni nedostaci u
funkcionisanju portala otvorenih podataka, kao i skupovi nedostajuéih najées¢e koris¢enih
otvorenih podataka, uz jasno napravljenu razliku izmedu otvorenih podataka i podataka i
informacija dobijenih u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama (shodno proceduri
dostavljanja zahtjeva o slobnodnom pristupu informacijama). U okviru navedenog istrazivanja:

* Identifikovan je reprezentativan uzorak od 50 ispitanika iz poslovnih organizacija i
kompanija, civilnog drustva, akademske zajednice i medija koji najvise koriste otvorene
podatke ili su zainteresovani za slobodan pristup informacijama.

* Osmisljena je i sprovedena anketa na prethodno definisanom reprezentativnom uzorku o
njihovim potrebama u pogledu poboljSanja pristupa otvorenim podacima, ponovne
upotrebe otvorenih podataka, kontinuiteta objavljivanja otvorenih podataka, identifikacije
skupova otvorenih podataka velike vrijednosti i transparentnosti institucija odgovornih za
upravljanje otvorenim podacima. Na anketu je odgovorilo 47 ispitanika, iz sva tri regiona, i
svih ciljanih sektora: biznis zajednice, civilnog drustva, medija i akademska zajednica?.

* Nakon obrade podataka dobijenih kroz anketu, organizovane su fokus grupe sa poslovnim
organizacijama i kompanijama, civilnim drustvom i akademskom zajednicom kako bi se
produbili nalazi i bolje razumjeli motivi i potrebe kada su u pitanju otvoreni podaci. Na
osnovu svih dobijenih inputa, pripremljene su preporuke za dalje aktivnosti. Organizovane
su tri fokus grupe i prikupljena misljenja i ocjene korisnika portala koji imaju dubinska znanja
i informacije o otvorenim podacima i portalu otvorenih podataka. Ispitanici su birani na
osnovu njihovog poznavanja predmetne oblasti, a sve u cilju da se ukaZe na prednosti i

1 Sadriaj ankete dat je u Prilogu 1 ovog izvje$taja.


http://www.data.gov.me/

nedostatke dosadasnjih politika i aktivnosti u ovoj oblasti, kao i da predloze sta bi se moglo
i trebalo uraditi u narednom periodu kako bi se unaprijedilo stanje u ovoj oblasti?.

Ovaj izvjestaj sluZi kao osnova da relevantni akteri, ukljuujuc¢i donosioce odluka, investitore,
predstavnike akademske zajednice, inovatore, programere, novinare, istrazivace i gradane, kao i sve
druge zainteresovane grupe, potakne da, svako iz svog ugla, doprinese razvoju koncepta otvorenih
podataka i razvoju portala open data. Rezultati istrazivanja treba da posluze kao osnov za buduce
aktivnosti, kako bi se unaprijedio i ubrzao razvoj koncepta otvorenih podataka kao i portal otvorenih
podataka.

Izvjestaj je koncipiran tako da se sastoji od 4 cjeline. Pored uvoda i metodologije u kome su date
informacije o koriséenim istrazivackim metodamai prikupljenim podacima, nalazi su sistematizovani
u poglavlju Rezultati istrazivanja. Nakon toga dat je pregled zaklju¢aka projektnog tima i preporuke
za unapredenje trenutnog stanja.

Koncept otvorenih podataka

Portal otvorenih podataka (www.data.gov.me) uspostavljen je u cilju efikasnijeg ostvarivanja prava

na slobodan pristup informacijama, i doprinosi koriséenju podataka u komercijalne i nekomercijalne
svrhe putem zajednickog kataloga metapodataka. Cilj je ojacati proakativno objavljivanje podataka
u organima vlasti, uklju¢ujuci objavljivanje evidencija u masinski Citljivom formatu (eng. open data),
uz istovremeno poboljSanje kvaliteta u reaktivnoj transparentnosti gdje organi na zahtjev objavljuju
informacije od javnog znacaja.

Potreba za objavljivanjem podataka dodatno je podstaknuta u toku i nakon pojave COVID 19
pandemije, koja je uticala i na promjenu nacina rada javne uprave okrenuvsi je vise ka otvorenosti i
potrebi za Sto ve¢im objavljivanjem podataka. Ovo je dijelom uticalo i da se portal otvorenih
podataka vise koristi.

Podaci na portalu su dostupni u formi excel, cvs, xml, json. To znaci da dokumenti sa podacima
moraju biti standardizovani i u formatu strukturiranom na nacin da ga softverske aplikacije mogu
lako prepoznati i oitati, a sve u cilju omogucavanja lakseg pristupa informacijama koje su predmet
ponovne upotrebe. Ponovna upotreba podataka podrazumijeva mogucénost preuzimanja,
distribucije, prilagodavanja, povezivanja sa drugim podacima, integrisanja u poslovne procese,
proizvode i usluge i dr. Njihovim objavljivanjem u otvorenom formatu, podaci postaju dostupni
Sirem krugu korisnika. Zbog toga je objavljivanje podataka u formatu koji omoguéava ponovnu
upotrebu od izuzetnog znacaja za transparentnost rada javne uprave.

U pogledu reaktivne transparentnosti, potrebno je smanijiti broj zahtjeva za pristup informacijama,
uz istovremeno proaktivno povecavanje koli€ine i kvaliteta informacija koje objavljuju organi, ali i

Z Lista institucija sa &ijim predstavnicim su obavljeni intervjui data je u Prilogu 2 ovog izvjestaja.
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unapredenje portala otvorenih podataka u vidu uvodenja high value data setova (skupova
podataka povezanih sa vaznim koristima za drustvo i privredu kada se ponovo koriste) i dinamickih
data setova (tj. setova u realnom vremenu).

Uprkos opste prepoznatom velikom potencijalu otvorenih podataka, ovim istraZzivanjem Zeljeli smo
da utvrdimo da li je ovaj resurs dovoljno uoéen i iskoriséen i u Crnoj Gori. Ovo je znacajno i za naredni
period jer ¢e Crna Gora biti u obavezi da nacionalni zakonodavni okvir uskladi sa Konvencijom
Savjeta Evrope o pristupu sluzbenim dokumentima, kao i Direktivom (EU) 2019/1024 o otvorenim
podacima i ponovnoj upotrebi informacija, kako bi se dodatno ojacala transparentnost i legitimitet
organa vlasti.

Otvoreni podaci sa crnogorskog nacionalnog portala dostupni su i na evropskom portalu otvorenih
podataka (https://www.europeandataportal.eu/en).

Rezultati istrazivanja

Ovaj izvjestaj obuhvata nalaze istrazivanja sprovedenog kombinovanom metodom, gdje su
kvantitativno (anketa) i kvalitativno (dubinski intervjui i fokus grupe) istrazivanje, dopunjeni
nalazima tzv. desk istraZivanja.

4.1. Desk istraZivanje

Slobodan pristup informacijama od javnog znacaja je nezamjenjiv instrument za vrSenje kontrole
nad radom organa vlasti i uslov za kvalitetno i efikasno ostvarivanje drugih ljudskih prava i sloboda.
Ovo pravo gradanima otvara put da bez posrednika, stvarno i odgovorno uéestvuju u vrsenju javnih
poslova i u procesu donosSenja odluka.

Crna Gora je medu prvim potpisnicama Konvencije Savjeta Evrope o pristupu sluzbenim
dokumentima. Zakonodavni okvir u oblasti prava na pristup informacijama u Crnoj Gori ustanovljen
jejo§ 2012. godine, a odredbe Direktive EU o ponovnoj upotrebi informacija javnog sektora preuzete
su izmjenama ovog zakona iz 2017. godine.

Zakon o slobodnom pristupu informacijama3 iz 2012. godine predstavlja pravni okvir i osnov za
otvorenost i transparentnost organa vlasti. Zakonska obaveza organa vlasti jeste da proaktivno
objavljuju informacije na svojim internet stranicama i da redovno aZuriraju vodice za slobodan
pristup informacija. U narednom periodu Crna Gora ¢e biti u obavezi da nacionalni zakonodavni
okvir uskladi sa Konvencijom Savjeta Evrope o pristupu sluzbenim dokumentima (koju je Crna Gora
ve( ratifikovala), koja je stupila je na snagu 1.12.2020. godine, kao i Direktivom (EU) 2019/1024 o

3 Zakon o slobodnom pristupu informacijama ("Sluzbeni list CG", br. 44/2012 i 30/2017), link ka dokumentu:
https://www.gov.me/dokumenta/f9dcdea6-e2b9-4bla-a80c-e243a073d7b4



https://www.europeandataportal.eu/en
https://www.gov.me/dokumenta/f9dcdea6-e2b9-4b1a-a80c-e243a073d7b4

otvorenim podacima i ponovnoj upotrebi informacija, kako bi se dodatno ojacala transparentnost i
legitimitet organa vlasti.

Slobodan pristup informacijama (u daljem tekstu SPI), kao i otvoreni podaci predstavljaju veoma
vazne segmente procesa reforme javne uprave (u daljem tekstu RJU), kao jednog od tri kljucna stuba
za pregovore sa EU. S tim u vezi, aktivnosti u vezi sa SPl i otvorenim podacima prepoznati su
dominantno u strateskim dokumentima koji su u vezi sa RJU, ali i u vezi sa razvojem informacionog
drustva.

Crnogorsku Strategiju reforme javne uprave 2016-2020 donijela je Vlada Crne Gore u julu 2016.
godine, sa ciljem da se nastavi reforma javne uprave (nakon implementacije prve strategije AURUM
2011-2016). Strategija RJU obuhvatila je cjelokupan sistem javne uprave, koji u Crnoj Gori Cine
drzavna administracija, jedinice lokalne samouprave i organizacije sa javnim ovlaséenjima. Struktura
Strategije RJU odgovarala je reformskim oblastima koji su postavljeni u dokumentu SIGMA "Principi
javne uprave"4. Detaljnije mjere u oblasti reforme eUprave navedene su u Strategiji razvoja
informacionog drustva 2016-2020. Kako je navedeno u Strategiji, cilj reformskih aktivnosti do 2020.
godine bio je stvaranje efikasne javne uprave, orijentisane ka uslugama, koju karakteriSe povecanje
povjerenja gradana i njene uspjesnosti.

U kontekstu jaanja otvorenosti javne uprave u prethodnom periodu, shodno aktivnostima iz
Strategije reforme javne uprave 2016-2020. godina, ali i Zakona o slobodnom pristupu
informacijama i Stratetegiji razvoja informacionog drustva do 2020. godine, uspostavljen je portal
otvorenih podataka®. Par godina kasnije, ta¢nije 2019. godine, Ministarstvo javne uprave i Privredna
komora Crne Gore realizovale su aktivnost uspostavljanja ¢vorista otvorenih podataka (HUB) koji
doprinosi unapredenju ekosistema otvorenih podataka.

Da pokretanje portala otvorenih podataka predstavlja dobar primjer otvorenosti javne uprave
prepoznato je i u Srednjoroénoj evaluaciji Strategije RJU do 2020. godine.®

U cilju kontinuiranog nastavka reforme javne uprave, pripremljena je i u decembru 2021. godine
usvojena Strategija reforme javne uprave 2022 — 2026 (u daljem tekstu: Strategija 2022 — 2026).
Strategija 2022 — 2026 prati kljuéne ciljeve definisane GodiSnjim programom rada Vlade,
Programom pristupanja Crne Gore Evropskoj uniji 2021 — 2023, Programom pretpristupne podrske
IPA 111, ciljevima Slovenskog predsjednistva EU, Zakljuécima sastanka EU ministara javne uprave iz
juna 2021. godine, kao i SIGMA Principima javne uprave. Operacionalizacija Strategije RJU 2022 —
2026 ce biti sprovedena kroz dva akciona plana, prvi trogodisnji za period 2022 — 2024. godina i
drugi dvogodisnji za period 2025 — 2026. godina.

4 Program za unapredenje administracije i upravljanja koji predstavlja zajedni¢ku inicijativu OECD i Evropske komisije

5 Portal otvorenih podataka: https://data.gov.me/ prvi put u Crnoj Gori uspostavljen je 2018. godine i predstavlja
centralno mjesto za objavljivanje informacija u posjedu javne uprave i omogucava lako pretraZzivanje podataka u
otvorenom, odnosno masinski ¢itljivom formatu. Trenutno se na portalu Otvorenih podataka nalazi 133 setova podataka
objavljenih od strane 20 institucija iz 15 razlicitih oblasti. Crna Gora je postala ¢lan evropske porodice otvorenih
podataka i otvoreni podaci sa crnogorskog nacionalnog portala od juna 2020. godine su dostupni na evropskom portalu
otvorenih podataka https://www.europeandataportal.eu/en

6 Srednjoroéna evaluacija Strategije reforme javne uprave do 2020.godine.
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U decembru 2021. godine, Vlada Crne Gore je usvojila i Strategiju digitalne transformacije od 2022.
do 2026.godine, sa jednogodisSnjim Akcionim planom za 2022- 2023. godinu. Pomenutom
strategijom definisana su dva strateska cilja i sedam operativnih. Prvi strateski cilj odnosi se na
unapredenje kapaciteta i sposobnosti za digitalnu transformaciju, a drugi na jacanje digitalne svijesti
crnogorskog drustva i digitalne konkurentnosti ICT sektora.

Komplementarnost dvije strategije (Strategije RJU do 2026. godine i Strategije digitalne
transformacije 2022-2026) postighuta je u izdvojenim oblastima pruZanja e-usluga i
transparentnosti rada javne uprave tj. dostupnosti podataka. Tako su otvoreni podaci (podaci
dostupni na portalu otvorenih podataka) nasli znacajno mjesto u obje spomenute strategije, Sto
govori o razvijenoj svijesti o znacaju ovog segmenata kod kreatora politika u ovoj oblasti, konkretno
kod Ministarstva nadleZznog za poslove koordinacije procesa RJU i digitalizacije.

Nacionalni akcioni plan (NAP) za sprovodenje inicijative Partnerstva za otvorenu upravu jos jedan
je od dokumentata koji je analiziran u okviru desk istraZzivanja. U¢eséem u OGP inicijativi, Crna Gora
se usmijerila na pet kljuénih obaveza: poboljSanje javnih usluga, uces¢e gradana, pristup
informacijama - otvorenost organa drzavne uprave, efikasnije upravljanje javnim resursima i
povecanje javnog integriteta. Partnerstvo za otvorenu upravu (OGP) je dobrovoljna medunarodna
inicijativa pokrenuta 2011. godine, koja promovise multilateralnu saradnju, podrzava i pomaze
razvoj otvorenosti, transparentnosti i odgovornosti uprave kroz otvorenu saradnju predstavnika
drzavne uprave, prvenstveno sa civilnim drustvom, ali i drugim segmentima drustva. Krajnji cilj
saradnje je promocija i povecanje transparentnosti, borba protiv korupcije i aktivno ukljucivanje i
osnazivanje ucesc¢a gradana i civilnog sektora u kreiranje javnih politika. Crna Gora se OGP-u
prikljucila 13. februara 2012. godine, i kao zemlja uéesnica potpisala deklaraciju o otvorenoj Vladi.

Kroz desk istrazivanje analizirani su dostupni sekundarni izvori koji sadrze relevantne informacije,
vaZzne za razumijevanje procesa upravljanja otvorenim podacima, postojeée politike i aktivnosti, kao
i potencijalne mjere koje bi mogle unaprijediti ovaj segment. Takode, analizirani su podaci koji veé
postoje u okviru internih izvora klijenta (poput analitike portala koja je prepoznata u Projektnom
zadatku), publikacije koje izdaju nadlezne drzavne institucije i/ili nevladine organizacije, internet,
profesionalni ¢asopisi, godisnji izvjestaji kompanija i komercijalne baze podataka, intervjui sa
relevantnim sagovornicima na datu temu, projekti koji su realizovani u ovoj oblasti (poput projekta
“Otvoreni podaci za otvorene evropske inovacije”- ODEON (“Open Data for European Open
INnovation”) koji je Privredna komora Crne Gore realizovala u okviru Mediteranskog
transnacionalnog programa saradnje “INTERREG Mediterranean”.

Na dan 31.1.2022. godine, analitika portala otvorenih podataka potvrduje da je ukupno preuzeto
133.427 dokumenata; dostupno je 165 setova, iz 12 oblasti. Interesantno je da nema dostupnih
podataka iz oblasti ,Zivotne sredine” iako je Crna Gora prva ekoloSka drzava na svijetu, a zastita
Zivotne sredine predstavlja veoma vaznu (mozda jednu od najsloZenijih) oblasti u pregovorima sa
EU. Nula setova je i iz oblasti ,,odrzivog razvoja i turizma“, iako turizam predstavlja jednu od klju¢nih
privrednih grana Crne Gore. Daljom analizom portala moze se primijetiti da nema posebno



odvojenih tema koje su vazne za gradane, kao sto je to slucaj sa portalima u okruzenju gdje imamo
primjera da su posebno izdvojeni podaci o npr. dijabetesu, kvalitetu vazduha, lokalnim budzetima i
mnoge druge teme za koje su direktno zainteresovani gradani.

Inicijativa o otvorenim podacima prisutna je Sirom svijeta u posljednjih 15 godina. Rijec je o relativno
novoj inicijativi ali veoma znacajnoj narocito sa stanovista razvoja digitalizacije imajuci u vidu da su
podaci upravom u njenom centru. Prvi portal Open data uspostavile su SAD 2009. godine. Sest
godina nakon toga, Evropska komisija je uspostavila Evropski portal otvorenih podataka (2015).

Otvaranjem podataka institucije obezbjeduju visi nivo javnosti rada, i pruzaju gradanima i privredi
nove mogucnosti u smislu da od podataka stvore novu ekonomsku vrijednost, kao $to su npr: nove
aplikacije, vizuelizacije, mape, projekti...

Pozicija drzava u oblasti open data u svijetu moze se pratiti preko posebnih indikatora ili indeksa.
Kljuéna su dva: Global Open Data Index (https://index.okfn.org) i Open Data Barometar

(https://opendatabarometer.org). Imajuci u vidu da se Crna Gora ne nalazi u posljednjem rangiranju
Open Data Barometra, u nastavku ¢emo se fokusirati na Global Open Data Index (GODI).

U posljednjem GODI izvjestaju za 2016/2017. Godinu, Crna Gora je rangirana na listi od 94 zemlje.
Rijec je o indeksu koje pokazuju kako vlade objavljuju otvorene podatke. Ocjena zemlje utvrduje se
na osnovu 15 setova podataka lli indikatora i to:
1. Drzavni budzet (Government Budget)
Nacionalni statisticki podaci (National Statistics)
Javne nabavke (Public Procurement)
Nacionalni zakoni (National Laws)
Administrativne granice (Administrative Boundaries)
Nacrti pravnih akata (Draft Legislation)
Kvalitet vazduha (Air quality)
Kvalitet voda (Water Quality)
Nacionalne mape (National maps)
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Vremenska prognoza (Weather Forecast)

=
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Registar kompanija (Company Register)
Rezultati izbora (Election Results)
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Vlasnistvo zemlje (Land Ownership)

Prema GODI-ju u 2016/ 2017. Crna Gora se nalazi na 49. mjestu (od 94 zemlje) i iza je Hrvatske (44),
Srbije (41) i Albanije (47), a ispred Sjeverne Makedonije (52), Bosne i Hercegovine (58) i Kosova (58).
Na osnovu ovog indeksa, Crna Gora je najloSije ocijenjena u kategorijama: kvalitet vazduha,
administrativne granice, registar kompanija, izborni rezultati, lokacije, vlasnistvo zemlje. Dok je
najbolje ocijenjena u oblasti: drZzavnog budZeta, (troSenje budZeta znacajno loSije ocijenjeno)
nacionalne statistike, javnih nabavki, nacrta pravnih akata.


https://index.okfn.org/
https://opendatabarometer.org/

GODI data setovi (indikatori) predstavljaju dobru osnovu drzavama za utvrdivanje liste podataka koji
su u posjedu drzavnih organa i koje bi trebalo objavljivati na portalu open data.

4.2. Kvantitativno istraZivanje

Kvantitativno istrazivanje sprovedeno je na uzorku od 47 ispitanika. Uzimajuéi u obzir profil
postojeéih i potencijalnih korisnika otvorenih podataka, kao i aktuelnu epidemiolo$ku situaciju u
zemlji, anketiranje je organizovano online. Upitnik je nudio pitanja otvorenog i zatvorenog tipa.
Ispitanicima je garantovana anonimnost, a analiza podataka je vrSena kumulativno bez izdvajanja
pojedinacnih odgovora. Prikupljanje podataka realizovano je tokom decembra 2021. godine.
Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku na nacin da se osigura pouzdana analiza
proporcionalne zastupljenosti svih ciljanih kategorija (poslovni sektor, civilno drustvo, akademska
zajednica i mediji).

Na osnovu dobijenih rezultata utvrdeni su glavni nalazi kvantitativnog istrazivanja.

Osnovne informacije o ispitanicima

Istrazivanje je realizovano u 7 opstina (Podgorica, Niksi¢, Bar, Herceg Novi, Kotor, Bijelo Polje i
Pljevlja) na uzorku od 47 ispitanika. Regionalno posmatrano, obuhvacena su sva tri regiona u Crnoj
Gori: vedina ispitanika je iz centralnog regiona (89,4%), iz juznog 6,4% dok je iz sjevernog regiona
4,2% ispitanika. NajviSe ispitanika je iz privatnog sektora 48,8%.

Grafik 1. Koji sektor najbolje odrazava Vase angaZzovanje? (u %)

46.8
21.3
14.9
10.6
4.3 21
Privatni sektor Akademski sektor  Civilno drustvo Mediji Javni sektor na Javni sektor na
drzavnom nivou lokalnom nivou

Sa fakultetskim obrazovanjem je 40,4% ispitanika, sa zvanjem magistra nauka 31,9%, sa zvanjem
doktora nauka 25,5%, dok je 2,1 % (1 ispitanik) sa srednjom Skolom. Posmatrano po oblasti
obrazovanja, najvise ispitanika je iz oblasti drustvenih nauka 36,2%.
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Grdfik 2. Oblast obrazovanja (u %)
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Umjetnost i IT Inzenjeringi  Politicke nauke, Drustvene nauke Statistika Nesto drt
humanistic¢ke fizika javne politike ili
studije pravne nauke

Na upitnik su najvise odgovorali ispitanici u starosnoj dobi od 31 do 40 godina 46,8%, od 41 do 50
godina 34,0% ispitnika, od 23 do 30 godina 14,9% ispitanika, i preko 50 godina 4,3% ispitanika.Vise
od polovine ispitanika su Zenskog pola (59,6%).

Zainteresovanost za otvorene podatke

Sprovedeno istrazivanje je imalo za cilj da sagleda koliko su ispitanici zainteresovani za otvorene
podatke. Do informacija koje su u posjedu javne uprave vecina ispitanika dolazi putem sajta
(89,4%), zahvaljujudi licnim kontktima (46,8%) ili putem telefona (40,4%).

Grafik 3. Kako dolazite do informacija koje su u posjedu javne uprave? (u %)

89.4
46.8
40.4
14.9
43 43
Putem sajta Zahvaljujuéi li¢nim Telefonom Pozivanjem na ZSP1  Portal otvorenih Drugo (Google,
kontaktima podataka companywall, Binfo

boniteti.me i sl)

Svega 34,0% ispitanika je u prethodnih 12 mjeseci koristilo portal otvorenih podataka, a skoro svi
ispitanici su naveli da su im otvoreni podaci veoma vazni (97,9%). Sa druge strane u pogledu
zadovoljstva ponudenim setovima podataka na portalu otvorenih podataka, njih 62,5% je
djelimi¢no zadovoljno dok je 6,3% ispitanika veoma zadovoljno ponudenim podacima. Na pitanje
koji su razlozi za nezadovoljstvo, 31,3% ispitanika su naveli: neaZzurnost, nedovoljno dostupnih
baza podataka, nejasnoca sajta, nema podataka koje interesuju ispitanike.
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Grafik 4. U prethodnih 12 mjeseci da li Grafik 5. Jeste li zadovoljni sa ponudenim setovima
ste koristili portal otvorenih podataka? podataka na portalu? (u %)

62.5

18.8
12.5
Veoma Djelimi¢no Djelimi¢no Veoma

zadovoljan/a zadovoljan/a  nezadovoljan/a nezadovoljan/a

Vrlo znacajno pitanje za kreatore politika odnosi se na prepoznavanje oblasti u kojima su ispitanici

najviSe zainteresovani za otvorene podatke. Najvece interesovanje vlada za oblast obrazovanja
(95,7%) zatim oblast finansija (nacionalni i lokalni budZeti) sa 87,2 %, oblast statistike (89,4%), i
oblast nauke (83,0%). Najmanja zainteresovanost, ali ne i beznacajna, vlada za podacima iz oblasti

saobracaja (42,6%) i pravde (51,1%). Pored navedenih, ispitanici su iskazali zainteresovanost i za

sliedeé¢im podacima: energetska efikasnost, gradevinarstvo, preduzetnistvo, IT, zakonodavstvo,

javna preduzeca na nivou lokalnih samouprava, mediji, registri preduzeéa, blokade i fondovi, i sl.

Grafik 6: Kada razmisljate o sopstvenom interesovanju za otvorene podatke, za podatke u kojim

kategorijama ste zainteresovani? (u %)

Saobracaj i pomorstvo
Pravda

Energetika i rudarstvo
Poljoprivreda

Zastita potroSaca

Ljudska i manjinska prava
Rad i socijalno staranje
Zivotna sredina

Uprava

Odrzivi razvoj i turizam
Zdravlje

Nauka

Finansije (nacionalni i lokalni budzeti)
Statistika

Obrazovanje

51.1 48.9
53.2 46.8
53.2 46.8
596 40.4
63.8 36.2
66.0 34.0
70.2 29.8

83.0 17.0

87.2 128

(0]

©

~
[EEN
o
»

mDA mNE

Ispitanici su najviSe zainteresovani za podatke o uslugama (koje pruzaju drzavni organi) sa 97,7%, a
znacajan broj pozitivnih odgovora su dobili i statisticki podaci 95,7%.

12



Grafik 7: Za koju vrstu otvorenih podataka Vlade ste zainteresovani? (u %)

Podaci o uslugama

Statisti¢ki podaci
Podaci o lokacijama 85.1
Podaci u realnom vremenu 83.0
Nisam siguran/a 14.9
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Veoma vazan segment istraZivanja predstavlja ispitivanje stavova po pitanju motiva za koris¢enje
otvorenih podataka. Kao najvaznije motive za koriS¢enje otvornih podataka, ispitanici navode
rjeSavanje konkretnog problema (66,0% veoma vazno), slijedi unapredenje usluge za gradane i
klijente (61,7%), i razvoj inovativne usluge/web sajta (57,4%). Interesantno je da je pitanje
ostvarivanje profita kao motiv za koris¢enje podataka medu manje vaznim za ispitanike sa 25,5%
pozitivnih odgovora. Kao najmanje vazne motive ispitanici su navodili: radoznalost (10,6%), bolje
razumijevanje rada drzavnih organa, uticaj na vladu da bude ucinkovitija, sticanje novih vjestina,
kreiranje platforme za druge ljude da rade sa njima (po 6,4%).

Vedina ispitanika planira da u narednom periodu vise koristi i da preuzima postojeée otvorene
podatke (89,4%). Otvoreni podaci zna¢ajno se koriste za potrebe priprema prezentacija, izvjestaja i
Clanaka (87,2%) i stratisticke analize (83,0%), dok se najmanje koriste za razvoj mobilnih aplikacija
(57,4%) i razvoj web sajtova (46,8%).

Grafik 8: Nacin korisé¢enja otvorenih podataka (u %)

Planiram da u narednom periodu vise koristim otvorene podatke
Downloadovanje/preuzimanje otvorenih podataka

Za potrebe pripreme prezentacije, izvjestaja ili ¢lanka

Za potrebe statistiCke analize

Razvoj web usluge ili aplikacije

Za vizualizaciju otvorenih podataka

Integrisanje otvorenih podataka sa postoje¢om..

Za potrebe aktivizma/drustvene kampanje

Razvoj mobilne aplikacije

Razvoj web sajta 53.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

mDA mNE
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Razlozi za objavu podataka

Znacajno je da bi najvise ispitanika (59,6%) voljelo da se otvoreni podaci nalaze u XLS formatu, a

odmabh za njim je PDF format sa 57,4%. To nam govori da bi ispitanici voljeli da se na portalu pored

masinski Citljivih podataka nalaze i drugi tipovi podataka, Sto je u nekim zemljama i praksa.

Najmanje ispitanika je izrazilo interesovanje za PX format sa 2,1% , kao i za JSON_STAT sa 6,4%.

Grafik 9: Znacaj formata podataka (u %)
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Ispitanici najéeSée preuzimanju podatke direktnim downloadom i to njih ¢ak 88,0%, dok svega 12%

to radi preko API-ja.

Zbog znacaja portala otvorenih podataka i potrebe za njegovim unapredenjem, ispitanici su upitani

da se izjasne kako su zadovoljni portalom. Gledano ukupno, prosje¢na ocjena je 3,5 na skali od 1

do 5, Sto se moze ocijeniti kao dobro. NajviSe ocjena dobijeno je u kategoriji ocjene 4, pa je tako

najviSe ispitanika ovu ocjenu dalo za vizuelni aspekt portala, preglednost informacija na portalu,

brzinu ucitavanja portala, brzinu preuzimanja podataka. NajloSije je ocjenjena blagovremenost

objave podataka na portalu i interakcija sa moderatorom.

Grafik 10: Da li ste zainteresovani za ,,otvorene

podatke? (u%)

Nemam Nijesam

gotovo % Diclimic
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Interesantno je da vedina ispitanika, ¢ak 72,0%,
smatra da je upotreba objavljenih podataka i
njihova obrada bila jednostavna i obradiva ili
veoma jednostavna i obradiva (8,0%), dok svega
4,0% smatra da dobijeni podaci nijesu ni
jednostavni ni obradivi. To nam govori da je
kvalitet postavljenih podataka dobar. Oni koji
su nezadovoljni podacima odgovorili su da je
razlog nezadovoljstva komplikovano snalazenje.

Ono $to je vaino za donosioce odluka je da je
velika vecina ispitanika (cak 87,0%) uglavhom
za otvorene podatke, dok
10,9% ispitanika je djelimi¢no zainteresovano.

zainteresovani
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Niko od ispitanika nije odgovorio da nije zainteresovan za otvorene podatke. Oni koji su manje
zainteresovani upitani su za razlog i svi su odgovorili da ne razumiju o ¢emu se radi.

Cak 70,2% ispitanika smatra da bi drZava trebala da organizuje obuke za kori¢enje portala otvorenih
podataka, 8,5% smatra da to nije potebno, dok je neopredijeljenih bilo 21,3%.

Grafik 11: Da li smatrate da bi drzava trebala da organizuje obuke za koriS¢enje portala
otvorenih podataka za korisnike? (u %)
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Da portal Open data nije dovoljno medijski promovisan misli ¢ak 89,4% ispitanika, 10,6% ne zna, a
niko od ispitanika nije odgovorio da je portal dovoljno promovisan.

4.3 Kvalitativno istrazivanje
Nakon obrade podataka iz ankete, organizovane su fokus grupe (kvalitativno istrazivanje) kako bi
produbili saznanja o stavovima, motivima i misljenjima ispitanika o predmetu istrazivanja. Za razliku
od kvantitativnog, kvalitativno istrazivanje omogudilo je dublje razumijevanje problema, motiva i
potreba korisnika (ili potencijalnih korisnika) Portala otvorenih podataka.

Imajudi u vidu zahtjeve projektnog zadatka, organizovane su 3 fokus grupe i to po jedna sa sljedeé¢im
ciljnim grupama:
- poslovnim asocijacijama i biznisima (sa akcentom na IT sektor)
- organizacijama civilnog drustva koje se izmedu ostalog bave analizom, monitoringom i
evaluacijom javnih politika, ukljucujudii individualne istrazivacke novinare,
- predstavnicima akademskog sektora, ukljucujuéi i individualne istrazivace i studente
doktorskih studija.

Kao i u sluéaju kvantitativnog istrazivanja, fokus grupe su, s obzirom na ciljne grupe, organizovane
online. Sljedeéa pitanja posluZzila su kao okosnica diskusije:

1. Zasto otvoreni podaci nijesu viSe iskoris¢en resurs u Crnoj Gori?
2. Kako stimulisati pojednice i organizacije da vise koriste otvorene podatke i da dolaze do
podataka u posjedu javne uprave putem portala www.data.gov.me?
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3. Sta bi trebalo uraditi da podaci u posjedu javne uprave budu dostupni i korisni gradanima i
organizacijama?

4. Koliko je javna uprava spremna za kvalitetnu implementaciju politike otvorenih podataka
(kadrovski, organizaciono, normativno..)?

5. U kojoj mjeri postoji vidljiva podrska i razumijevanje rukovodilaca i zaposlenih u javnoj
upravi za politiku otvorenih podataka?

Da li bi na jednom mjestu trebalo objavljivati sve podatke u posjedu javne uprave, ili bi trebalo
odvajati one koje su u masinski Citljivom obliku od npr .pdf materijala?

Zasto otvoreni podaci nijesu vise iskoriS¢en resurs u Crnoj Gori?

Sagovornici su jednoglasni da otvoreni

podaci nijesu dovoljno iskoriS¢en resurs u
Crnoj Gori, kao i da portal otvorenih
podataka nije dovoljno promovisan. lako
su ucesnici u fokus grupama patZljivo
birani, uzimaju¢i u obzir djelatnost
preduzeéa koje predstavljaju, aktivnosti
organizacije civilnog drustva iz koje dolaze
i njihov opis posla, jedan broj njih je prvi
put ¢uo za portal kada su dobili poziv za
fokus grupu, iako ovaj portal postoji veé
nekoliko godina, a i sagovornici su osobe
koje vrlo Cesto koriste podatke iz javne
uprave za obavljanje svojih redovnih

aktivnosti.

,Portal otvorenih podataka nedovoljno
promovisan i nijesam ni znala da postoji.
Ako ja ne znam koja se bavim tim, ¢udno
je da gradani znaju.” (predstavnica NVO
sektora)

,0vo je sve uhodavanje... privreda mora
pomoci i javnoj upravi u ovim procesima,

Dobar primjer razvoja inovativne usluge na osnovu
otvorenih podataka

Portal Bi Info (http://www.binfo.me/portal.php) je
jedinstvena internet platforma preko koje se na brz i
jednostavan nacin moZze pristupiti javnim, na internetu
dostupnim bazama podataka o pravnim licima
registrovanim u Crnoj Gori. Portal je razvila kompanija
Business Intelligence Consulting iz Podgorice, i dostupan
je pretplatnicima za odredenu godisnju nadoknadu. U
zavisnosti od izbora paketa pretplate, korisnici platforme
imaju vise ili manje funkcionalnosti na raspolaganju.

Koriste¢i podatke dostupne na sajtovima institucija,
ukljuCuju¢i podatke Centralnog registra privrednih
subjekata (CRPS) o registrovanim kompanija i njihovim
finansijskim izvjestajima, te podatke o sprovodenju
javnih nabavki, rada sudova, objava o blokiranim
preduzeéima i urednim poreskim obveznicima, te
podatke o nekretninama u vlasniStvu i zaloZzenoj imovini,
Business Intelligence Consulting kreirao je novi proizvod
koji, zahvaljujuci funkcionalnostima portala, omogucava
brzu pretragu, izracun viSe indikatora poslovanja i
poredenje sa konkurencijom; detaljan uvid u finansijske
podatke preduzeca, pokazatelje i trendove poslovanja,
itd.

Podaci na portalu se aZuriraju na dnevhnom nivou, sa
navedenim zvanic¢nim izvorima informacija.

tako sto ce izvrsiti pritisak na upravu... Treba poraditi na promociji. Mi kao drustvo ne prihvatamo
promjene tako lako, posebno jer su gradani Cesto izloZeni procesima reforme.” (predstavnik
privatnog sektora)

Kao veliki problem sagovornici istiCu i nerazumijevanje od strane donosioca odluka o znacaju
otvorenih podataka i da otvoreni podaci dovode do efikasnosti u radu i veéoj produktivnosti. Istice
se i “oCigledno odsustvo saradnje sa Ministarstvom javne uprave, digitalnog drustva i medija” sa
drugim resorima u javnoj upravi, jer ovo nije posao samo jednog ministarstva ve¢ kompletne Vlade
ali i drugih insitucija u sistemu javne uprave. Rijec je o horizontalnoj aktivnosti. Sagovornici isticu i
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da je veliki problem nedostatak interne komunikacije unutar resora. DeSava se da prilikom trazenja
odredenih podataka, ti podaci im se dostave u Stampanom obliku iako su oni npr. dostupni na
portalu (ne upute ih na portal).

Stice se utisak da su za ove procese najveci ,kocnicari” zaposleni (sagovornik iz NVO sektora), pa i
kada se desi da dode do promjene rukovodstva, u praksi se niSta ne mijenja.

»Fali posvecenost javne uprave otvorenim podacima. Dostupnost podataka i promocija je vise teret
zaposlenima u javnoj upravi. Vise se na to gleda kao na moranje.” ( sagovornik iz privatnog sektora).
,Stice se utisak da uprava Zeli da nam komplikuje Zivot, a ne da nam pomogne, a tu su zahvaljuci

nasim parama.” (sagovornik iz NVO sektora)

»Uprava nikako da shvati da je tu zbog gradana.” (sagovornik iz privatnog sektora)

Kako stimulisati pojednice i organizacije
da viSe koriste otvorene podatke i da
dolaze do podataka u posjedu javne
uprave putem portala
www.data.gov.me?

Kvalitet, tacnost, pravovremenost i dobra
promocija su karakteristike koje ispitanici
isticu kao kljucne da bi se portal vise
koristio. ,,Ako neko jednom pode na portal i
ne nade podatak ili nade pogresan podatak,
pa to mu se desi jos jednom, vise tesko da ¢e
se vratiti traZice podatke na nekom
drugom mjestu”. (predstavnik akademske
zajednice)

,Relativno mali broj podataka je na portalu.
Neke institucije objavljuju podatke koji
nijesu od znacaja....Portal se malo koristi jer
nije bogat sa informacijama i podacima koje
su internog karaktera i kvalitetni. Veliki broj
podataka postoji u upravi ali se ne
akademske

objavljuju.” (predstavnik

zajednice)

“Ako na spisku opstina vidite da nije
navedena opstina Tuzi koja taj status ima
vec¢ vise od tri godine, onda sumnjate u
aZurnost svih podataka na portalu.”
(predstavnik akademske zajednice)

Primjer podataka koji bi trebali da budu dostupni na
portalu otvorenih podataka.

Moj Grad (https://mojgrad.me/) je web portal koji je
nastao sa ciljem da potragu za odgovorima na pitanja u
vezi lokalnih budZeta svih opstina u Crnoj Gori ucini
jednostavnijom. Razvio ga je Institut Alternativa, u
saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj
(UNDP), uz finansijsku podrsku Ministarstva finansija,
Think Tank Fund-a i Information Programa (Institut za
otvoreno drustvo), u sklopu projekta “Monitoring
lokalnih budzeta u Crnoj Gori”.

Na portalu se mogu nadi sljedeci podaci: podaci o
prikupljenim i potroSenim sredstvima svih lokalnih
samouprava u Crnoj Gori, pocevsi od 2009. godine;
podaci o stopi nezaposlenosti; odluke o zavrSnom racunu
budZeta svih opstina; izvjestaji o komercijalnoj reviziji
zavrsnih racuna budZeta; podaci o broju lokalnih
sluzbenika i namjestenika i njihovim primanjima; i podaci
o zaduZenosti (neizmirenim obavezama) lokalnih
samouprava, itd. Moguce je pretraZiti podatke za jedan
grad posebno ili uporediti sve ili neke lokalne
samouprave, odnosno regione, prema utvrdenom setu
pokazatelja. Portal sadrzi i infografike o ukupnom javnom
dugu, rashodima, broju zaposlenih u lokalnim
samoupravama, i dr. Podaci su prikupljani iz razlicitih
izvora na osnovu dostupnih online podataka i Zahtjeva o
slobodnom pristupu informacijama.

Prikupljanje podataka trajalo je tri godine, a analiza i
razvoj sajta za njihovo prikazivanje godinu dana. Sajt nije
azuriran od 2018. godine. Najvedi dio podataka zbog koji
je sajt razvijen joS uvijek nije na portalu otvorenih
podataka.
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Jedna od sagovornica iz akademske zajednice
je istakla da ,Ukoliko rukovodioci institucija
nisu sigurni da su baze podataka kojima
raspolazu dobre, onda se usteZu da te
podatke objave... objava netacnih podataka
Cesto naide na kritiku pogotovo nevladinih
organizacija. Institucije na kraju prije odluce
da se ne oglasavaju da ne bi pogrijesili”.

Sta bi trebalo uraditi da podaci u posjedu
javne uprave budu dostupni i korisni
gradanima i organizacijama?

»Podaci moraju biti tacni i moraju se ukrstati

i provjeravati sa nekoliko izvora” (predstavnik

privatnog sektora). Sagovornici smatraju da

je promjena svijesti u upravi klju¢na kako na
nivou rukovodilaca tako i zaposlenih. Jedan
od nacina da se promijeni postojeéi modus
operandi vide u primjeni represivnijih mjera

koje bi uklju¢ivale i zakonske obaveze i

adekvatne kaznene odredbe, kako bi se

institucije na taj nacin natjerale da objavljuju

podatke. Dodatno bi bilo vazno definisati i

koje podatke objavljivati i kada.

Jedan od predloga odnosi se na uvodenje
obaveznog izvjeStavanja (u okviru godisnjeg
izvjestaja o radu) ali i prethodno definisanja
godisnjih planova za objavu podataka, po
kojima bi se pratilo da li je neko ispunio
obavezu ili ne i o tome izvjeStavala Vlada.
Sagovornici smatraju da se mora raditi i na
edukaciji zaposlenih i rukovodilaca o znacaju
otvorenih podataka.

Primjer podataka koji bi trebali da budu dostupni na
portalu otvorenih podataka.

Moj Novac (https://mojnovac.me), je portal koji je
nastao u namjeri da omoguci jednostavan uvid
gradanima i civilnom drustvu u detalje koji se ticu
drzavnog budzeta. Portal je pokrenuo Institut
Alternativa 2017. godine, kao prvu vizuelizaciju
drzavnog budZeta pripremljenu od strane civilnog
drustva u Crnoj Gori, a nadograden i aZuriran je 2019.
godine. Portal je napravljen uz pomo¢ Britanske
ambasade u Podgorici, u okviru projekta ”“Promovisanje
finansijske odgovornosti u Crnoj Gori“. Portal sadrzi
sljedece podatke:

e godisnji budZeti od 2011. godine do danas, koje je
moguce  pretraZivati po  ekonomskoj i
organizacionoj klasifikaciji, odnosno po vrsti
primitaka i izdataka, kao i po institucijama uz
detaljan pregled svih programa;

e pregled sprovodenja Programa reforme
upravljanja  javnim finansijama, strateskog
dokumenta kojim se Vlada, izmedu ostalog,
obavezala na korjenitu promjenu nacina na koji se
planira i predstavlja budZetska potrosnja.

e prikaz kapitalnog budZeta omogucava pretragu
kapitalnih projekata po opstinama u kojima se
sprovode, programima kojima pripadaju ili visini
budzetskih sredstava koja su opredijeljena za
projekat. Osnovni podaci o projektima su
upotpunjeni izvodima iz izvjeStaja Uprave za
saobracaj i Uprave javnih radova.

Institut Alternativa je joS 2015. Godine uputio zahtjev
Ministarstvu finansija da se predlozi budzeta ucine
dostupnim javnosti u Excel formatu, ali to ni danas nije
slucaj. Tekst predloga budzZeta, kao i usvojeni zakon o
budzetu i kasnije o zavrSnom racunu budzeta dostupni
su samo u .pdf formama koje se tesko mogu
pretrazivati.

Koliko je javna uprava spremna za kvalitetnu implementaciju politike otvorenih podataka
(kadrovski, organizaciono, normativno...)?

Ucesnici fokus grupa smatraju da je resorno Ministarstvo veoma posveceno ovom procesu, ali da
oni sami ne mogu “ove procese dovesti do kraja, jer je rije¢ o horizontalnim aktivnostima”. Takode,
smatraju da treba podrzati MJUDDM u narednom periodu u jaanju kadrovskih kapaciteta, te da
treba raditi na edukaciji unutar cjelokupnog javnog sektora. Posebno zabrinjava nezainteresovanost
lokalnih samouprava i njihova nedovoljna transparentnost, narocito imajuci u vidu da su JLS prvi
kontakt sa gradanina i da posjeduju veliki broj podataka koji su znacajni za gradane i privredu.
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,Nema kapaciteta u javnoj upravi za ove procese i treba im pomoci. Treba ih pojacati i institucionalno
i kadrovski“( predstavnik privatnog sektora).

U kojoj mjeri postoji vidljiva podrska i razumijevanje rukovodilaca i zaposlenih u javnoj upravi
za politiku otvorenih podataka?

Sagovornici su saglasni da ne postoji dovoljno razumijevanja i podrske od strane rukovodilaca ali i

da veliki otpor ovim procesima daju zaposleni koji ne Zele da prihvate promjene.

,Cesto je prisutna ‘kvazi’ otvorenost; forma, a ne sustina. Svakim danom je sve gore. Primjer je Geo
portal jer nema neku dodatnu vrijednost.“(predstavnik privatnog sektora)

,Baza se mora azZurirati na dnevnoj bazi...Cudno je da nas institucije nikada nijesu upucivale na ovaj
portal kada smo traZili pristup informacijama“.

»Uvijek se radi da nam se ne bi olaksalo... zasto se neki podaci ne bi dostavili u Excelu, a ne uvijek
Stampaju i dostavljaju Sto nama oteZava posao. Postoji otpor u javnoj upravi za otvaranje
podataka”.

»Nemaju tehnicka znanja da koriste Excel i Cesto postoji strah i nepovjerenje od NVO da ako dostave
nesto elektronski da ce se taj fail promijeniti. Oni ne shvataju da otvaranje podataka olaksava i njima
posao.” (predstavnici NVO sektora)

,Strah od digitalizacije i strah od Excela”.
»Rukovodeci kadar bi trebalo da budu nosioci ovih aktivnosti, ali to nije slucaj”“. (predstavnici NVO
sektora).

,Ne znamo ni koliko imamo registara... do sada je izbrojano da postoji 614 registara.” (predstavnik
privatnog sektora).

»Moraju da razumiju da je javna uporava tu zbog gradana.” (predstavnik privatnog sektora)
»DZaba promocija portala ako nemamo kvalitetne podatke“(predstavnik privatnog sektora).

“Promjena sajta www.gov.me bila je sjajna prilika da se mnogi setovi podataka prebace na portal
otvorenih podataka. NaZalost, to se nije desilo. Naprotiv, ostali smo uskraceni za informacije i
podatke (npr. U oblasti socijalne i djecje zastite) koji su ranije bili dostupni, uprkos ograni¢enjima
prethodnog Vladinog portala (veoma slabo pretraZivanje).” (predstavnik akademske zajednice)

Da li bi na jednom mjestu trebalo objavljivati sve podatke u posjedu javne uprave, ili bi trebalo
odvajati one koje su u masinski Citvljivom obliku od npr .pdf materijala?

lzuzev jednog, svi ucesnici fokus grupa su stava da sve podatke treba imati na jednom mijestu.

“Ponekad i ne znamo kako bi iskoristili neki podatak dok ne naidemo na njega. Onda vam padne na

pamet ideja kako bi mogli da ga upotrijebite da stvorite nesto novo”. (predstavnik akademske

zajednice)
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,Podatke koje koristimo preuzimamo sa sajtova de se oni izvorno objavlju. Ne koristimo portal
otvorenih podataka, ali bi koristili i portal da ima kvalitetne podatke”. ,Kljuéna stvar je da se
objavljuju podaci u elektronskom formatu.”

»,Korisno je da imamo jedan sajt.” (predstavnik privatnog sektora).

Zakljucci

Na osnovu sprovedenog kvalitativnog i kvantitativnog istraZivanja, projektni tim izveo je zakljucke u
nastavku, na osnovu kojih se dalje definiSu preporuke za unapredenje stanja.

1. Generalni zaklju¢ak nakon sprovedog istrazivanja je da su otvoreni podaci kao mehanizam
za unapredenje transparentnosti, digitalizacije i uopste reforme javne uprave jos uvijek u
pocetnoj fazi u Crnoj Gori. Portal otvorenih podataka je u jednom segmentu doprinio da se
ovaj mehanizam koristi i promovise, ali joS uvijek nije na zadovoljavaju¢em nivou. Zabrinjava
$to sagovornicima kojima generalno digitalizacija i slobodan pristup informacijama nijesu
nepoznanica nemaju dovoljno informacija o otvorenim podacima i portalu.

2. Gradani i privreda imaju izuzetno pozitivan stav o otvorenim podacima i smatraju ih
veoma vaznim. Ovo potvrduje podatak da znacajan broj ispitanika smatra da su otvoreni
podaci izuzetno vazini ( 93,4%), a svega 2,1% nije moglo da procijeni njihovo vaznost ili su se
odlucili za odgovor “ne znam”.

3. Ispitanici koji su koristili portal otvorenih podataka generalno su zadovoljni sa portalom.
Gledano ukupno, prosje¢na ocjena je 3,5 na skali od 1 do 5, Sto se moze ocijeniti kao dobro.
Takode, ispitanici smatraju da postoji prostor za njegovo unapredenje. Najlosije ocjene date
su za blagovremenost objave podataka na portalu i interakciju sa moderatorom.
Interesantno je da vedina ispitanika (Cak 72%) smatra da je upotreba objavljenih podataka i
njihova obrada bila jednostavna i obradiva, dok je svega 4% suprotnog misljenja. Ispitanici
koji su upoznati sa portalom otvorenih podataka ipak nijesu previse koristili portal, pa je tako
u prethodnih 12 mjeseci svega 34% ispitanika koristilo portal. Ispitanici prostor za
unapredenje vide u povecanju kvaliteta setova podataka koji se objavljuju kao i brojnost
setova. Kada je u pitanju zadovoljstvo ponudenim setovima podataka, 62,5% ispitanika je
djelimi¢no zadovoljno, dok je veoma zadovoljno 6,3%; 18,5% je djelimi¢no nezadovoljno, a
12,5% veoma nezadovoljno.

4. Ispitanici smatraju da portal nije dovoljno medijski promovisan - tako misli ¢ak 89,4%
ispitanika i to je jedan od vaZznih faktora zasto otvoreni podaci nijesu iskoriséen resurs u Crnoj
Gori. Jedan broj sagovornika koji su ucestvovali u fokus grupama je prvi put ¢uo za portal
kada su dobili poziv za ucesée u fokus grupi, iako ovaj portal postoji ve¢ nekoliko godina, a
sagovornici su bile osobe koje vrlo Cesto koriste podatke iz javne uprave za obavljanje svojih
redovnih aktivnosti.

20



5.

10.

Istrazivanje je pokazalo da ispitanici u otvorenim podacima i portalu vide dobar mehanizam
za drustveno-odgovorno ponasanje, pa su tako klju¢ni motivi za koriS¢enje otvorenih
podataka rjeSavanje konkretnog problema (66% ispitanika), unapredenje usluge za gradane
i klijente (61,7%), te razvoj inovativne usluge /web sajta (57,4%). Interesantno je da je pitanje
ostvarivanja profita kao motiv za koris¢enje otvorenih podataka medu manje vainim za
ispitanike sa 25,5% pozitivnih odgovora, mada moZe biti i posljedica ¢injenice da su medu
ispitanicima ne samo predstavnici privatnog sektora vec i civilnog drustva i akademske
zajednice i medija.

Istrazivanje je pokazalo da bi gradani i privreda voljeli da se na portalu otvorenih podataka
nalaze sva dokumenta i to u svim elektronskim oblicima ukljucujudi i .pdf format i Word.
Cak 57,4% ispitanika smatra da je za njih opravdano da se dokumenta na portalu objavljuju
u .pdf formatu.

Najvece interesovanje vlada za otvorene podatke iz oblasti obrazovanja, statistike i
finansija. Za otvorene opdatke u sektoru obrazovanja zainteresovani je 95,7% ispitanika, za
oblast statistike 89,4%, dok je interesovanje za finansije na centralnom i lokalnom nivou
pokazalo 87,2% ispitanika.

Postoji veliko interesovanje za otvorenim podacima, ali i nedovoljno poznavanje ovog
pojma. To se najbolje mozZe zakljuciti iz odgovora da li bi obuke iz oblasti otvorenih podataka
bile korisne. Kada smo ispitanike pitali da li bi drzava trebala da organizuje obuke o
otvorenim podacima, 70% je odgovorilo potvrdno, 8,5% je odgovorilo ne, dok je
neopredijeljenih bilo 21,3%.

Ispitanici dominanto do informacija o radu javne uporave dolaze elektronskim putem, sto
je dobra polazna osnova za razvoj portala open data jer koris¢enje ICT tehnologija ne
predstavlja problem za ispitanike. Ono Sto predstavlja izazov je Cinjenica da se portal
otvorenih podataka jako malo navodi kao izvor podataka - dominantno su to sajtovi
pojedinaénih institucija. Tako je najviSe ispitanika odgovorilo da do informacija dolazi putem
sajta (89,4%), putem telefona (40,4%), zahvaljujudi licnim kontaktima (46,8%), pozivanjem
na ZSPI (14,9%), preko portala otvorenih podataka (4,3%). U manjem procentu zastupljeni
su standardni pretrazivaci i specijalizovani portali (4,3%).

Ispitanici smatraju da postoji nerazumijevanje od strane donosioca odluka u javnoj upravi
o znacaju otvorenih podataka, te da otvoreni podaci povecdavaju efikasnosti u radu i
povecavaju produktivnost. Moze se zakljuciti da je potrebno jadati kapacite unutar organa
drzavne uprave i lokalnih samouprava na svim nivoima, te jacati svijest o znacaju otvorenih
podatka, a sve u cilju stvaranja pune otvorenosti javne uprave.

21



Preporuke

Nakon sagledavanja rezultata kvalitativnog istraZivanja, kao i nakon diskusija u okviru fokus grupa,
projektni tim predlaZe sljedecih deset preporuka za unapredenje stanja i prezentovanih zakljucaka,
definisane su preporuke.

1. Promocija portala otvorenih podataka mora biti mnogo veéa. Neophodno je organizovati
promociju portala na vie nacina, a jedan bi mogao biti promocija na svakom sajtu drzavnih
organa i JLS. Takode, moguce je inicirati javni konkurs na godisSnjem nivou kojim bi se
simboli¢no nagradivali projekti/aktivnosti/istrazivacki radovi (npr. deset najznacajnihih
projekata), koji su realizovani na osnovu otvorenih podataka, a u saradnji sa drzavnim i
partnerima iz privatnog sektora. Na taj nacin, prepoznali bi ,Sampione” u sistemu i
promovisali ih. Promotivne aktivnosti svakako treba da sacekaju da se portal otvorenih
podataka dopuni novim setovima podataka, koji ¢e biti aZzurirani i dostupni u formatu za
jednostavnu ponovnu upotrebu.

2. Kroz redovne aktivnosti nadlezne institucije (npr. Uprava za kadrove), neophodno je
edukovati zaposlene, kao i rukovodioce u javnoj upravi o znacaju i prednostima otvorenih
podataka. To ¢e takode doprinijeti prepoznavanju podataka koji se mogu uciniti otvorenim
i na taj nacin omogucditi kreiranje dodate vrijednosti za drustvo i privredu.

3. Neophodno je jacati kadrovske i institucijalne kapacite u javnom sektoru za “proizvodnju”
otvorenih podataka. Ovo ce takode biti i “nus proizvod” procesa digitalizacije, medutim,
vazno je da tema otvorenih podataka bude u fokusu redovnih aktivnosti, a time i sastavni
element planova za kadrovsko jacanje pojedinacnih institucija.

4. Utvrditi obaveznosti donosenja godisnjih planova objave podataka i obaveznost
izvjestavanja Vladi o realizaciji tih planova. Prije same promocije, neophodno je obogatiti
sadrzaj portala otvorenih podataka i osigurati da podaci budu azurirani.

5. Utvrditi kalendare objava podataka i nastojati da se podaci objavljuju azurno, npr. svake
nedjelje ako nije moguce dnevno aZuriranje podataka, narocito statistickih podataka. Dobar
primjer u praksi je Uprava za statistiku (MONSTAT) koja ima definisan kalendar objava i na
svom web sajtu u kontinuitetu najavljuje sljedecih 5 objava.

6. Zakonski utvrditi obavezu institucijama u javnoj upravi da se dostavljaju podaci na portal
otvorenih podataka uz postojanje kaznenih odredaba i redovno izvjesStavanje Vladi o
primjeni ovih zakonskih odredaba.

7. Kada su u pitanju dostupni setovi podataka, struktura GODI indeksa daje nam indikacije

koje setove treba uciniti dostupnim na portalu otvorenih podataka. Crna Gora je najlosije
ocijenjena u kategorijama: kvalitet vazduha, administrativne granice, registar kompanija,
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10.

11.

12.

13.

izborni rezultati, lokacije, vlasnistvo zemlje. Dok je najbolje ocijenjena u oblasti: drzavnog
budzeta, (trosenje budzeta znacajno losije ocijenjeno) nacionalne statistike, javnih nabavki,
nacrta pravnih akata.

Postojeci korisnici sugeriSu da je potrebno bolje funkcionalno postaviti portal, sa boljom
sistematizacijom podataka i uvesti veci broj funkcionalnosti sa raspolozivim podacima, kao
npr. moguénost grafickog i tabelarnog prikazivanja dostupnih podataka, odnosno
adekvatnom vizuelizacijom raspolozZivih podataka, uz izbor varijabli i vremenskog okvira
posmatranja, ali i izdvajanje i akcentovanje na klju¢ne teme koje su vaine gradanima, kao
npr. teme u oblasti zdravstva, prosvjete, zastite Zivotne sredine, saobradajaii sl.

Znacajna je podrska medunarodnih partnera koje bi trebalo ukljuciti u ove procese, kako bi
se povecao znacaj ovog procesa, a i bolje uticalo na donosioce odluka da prihvate promjene.
Praksa pokazuje da uklju¢ivanje medunarodnih organizacija izaziva veée interesovanje
resora za realizaciju odredenog projekta, opgotovo ako se to posmatra u kontekstu npr.
napretka u pregovorima sa EU ili ispunjavanja preuzetih medunarodnih obaveza, nego
ukoliko je to isklju¢ivo aktivnost nekog resora u javnoj upravi. Promocija rangiranja zemlje
prema nekoj od medunarodno priznatih metodologija takode mozZe uticati na donosioce
odluka da pitanju otvorenih podataka pridaju ve¢u paznju.

Utvrditi menahizam da se cuje komentar gradana i privrede i utvrditi nacin na koji lica
zainteresovana za otvorene podatke, mogu sugerisati koji su to podaci od znacaja koji
trebaju biti dostupni. Pored postojeé¢e forme za slanje e-maila na opendata@mju.gov.me

ovo moze ukljuciti Chat forum za komunikaciju sa administratorom, ili formular u kojem bi
bili predefinisane oblasti i institucije kod kojih se nalaze trazeni podaci.

Odrediti kontakt osobe u institucijama u javnoj upravi koje ce se baviti pitanjima otvorenih
podataka. Vecina institucija ve¢ ima osobu koja se bavi primjenom Zakona o slobodnom
pristupu informacijama i/ili odnosima sa NVO. Na osnovu uobicajenih zahtjeva u skladu sa
ZSPI, ove osobe bi mogle da prepoznaju podatke koje konkretna institucija moze da objavi
na portalu otvorenih podataka, kojom dinamikom i kada je potrebno vrsiti azuriranje.

Kvalitet podataka se mora povecati. Jedan od nacina je i uporedivanje podataka sa
mati¢nim i drugim izvorima podataka. Ovo iz razloga da se izbjegne da iz viSe izvora imamo
razlicite podatke, Sto su potvrdili da se desava istrazivaci koji su ucestvovali u fokus grupama.

Organizovati edukativne radionice na temu otvorenih podatataka za potencijalne
korisnike (gradane, biznis zajednicu, akademsku zajednicu, medije i NVO). Ovo moze biti
dopunjeno i raznim tutorijalima i slicnim sadrzajima koji bi se promovisali na drustvenim
mreZama.
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Prilog 1: Upitnik za kvantitativno istrazivanje

ZAINTERESOVANOST ZA OTVORENE PODATKE

1. Koliko su po Vasem misljenju vazni ,,otvoreni podaci“?
Izuzetno nevazni

Donekle nevazni

Donekle vazni

lzuzetno vazni

Ne znam/ne mogu da procijenim

™ oo oo

2. Kako dolazite do informacija koje su u posjedu javne uprave?
Putem sajta

Telefonom

Li¢no, zahvaljujuéi kontaktima koje imam

Pozivanjem na zspi

Portal otvorenih podataka

Nesto drugo, navesti

"D oo T W

3. U prethodnih 12 mjeseci da li ste koristili portal otvorenih podataka Vlade Crne Gore data.gov.me?

a. Da
b. Ne (predina pitanje 6)

4. Koliko ste zadovoljni sa Portalom otvorenih podataka?
Veoma sam zadovoljan/a

Zadovoljan/a sam

Nijesam zadovoljan/a

Potpuno sam nezadovoljan/a

Nijesam koristio/la, ne mogu da procijenim

®m oo oo

5. Jeste li zadovoljni sa ponudenim setom podataka na Portalu?
Veoma zadovoljan/a

Djelimi¢no zadovoljan/a

Djelimi¢no nezadovoljan/a

Veoma nezadovoljan/a

Ne mogu da procijenim

m oo oo

6. Kada razmisljate o sopstvenom interesovanju za otvorene podatke, za podatke u kojim
kategorijama ste zainteresovani?

Da Ne

Obrazovanje

Zdravlje

Finansije (nacionalni i lokalni budzeti)

Poljoprivreda

Pravda

Zivotna sredina

Nauka
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Uprava

Saobradaj i pomorstvo

Rad i socijalno staranje

Ljudska i manjinska prava

OdrZivi razvoj i turizam

Energetika i rudarstvo

Statistika

Zastita potrosaca

7. Ukoliko postoje kategorije podataka za koje ste zainteresovani, a nisu navedeni u prethodnoj tabeli
molimo Vas navedite o kojim kategorijama podataka se radi?

8. Za koju vrstu otvorenih podataka Vlade ste zainteresovani?

Da Ne

Statisticki podaci (npr. statisticki podaci o ostvarenim rezultatima)

Podaci o lokacijama (npr. lokacije na kojima se pruzaju razne usluge drzavnih organa)

Podaci o uslugama(npr. detalji o uslugama koje pruzaju drzavni organi)

Podaci u realnom vremenu (npr. aZurirani podaci o uslugama javnog prevoza)

Nisam siguran/a

9. Ukoliko postoje vrste podataka za koje ste zainteresovani, a nisu navedeni u prethodnoj tabeli
molimo Vas navedite o kojim vrstama podataka se radi?

10. Koliko su za Vas vaini sljede¢i motivi da koristite otvorene podatke?

Uopste nije . Ni vazno ni . Veoma
v Nevazno “ Vaino v
vazno nevazno vazino

Radoznalost

Bolje razumijevanje rada drZavnih
organa

Razvoj inovativne usluge/web sajta

Ostvarenje profita

Doprinos mojoj lokalnoj zajednici

Uticaj na Vladu da bude ucinkovitija

Sticanje novih vjestina
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Uciniti drZzavne organe odgovornijim

Unapredenje usluga za gradane ili
klijente

Kreiranje platforme za druge ljude da
mogu da rade na njima

Rjesavanje konkretnog problema

Zelim da budem prepoznat/a kao neko
ko kreira nesto korisno

VASE VIDENJE OTVORENIH PODATAKA

11. Prema Vasem misljenju, koliko su vazni sljedeci razlozi za objavu otvorenih podataka?

Uopste
nije vazno

Nevazno

Ni vazno ni
nevazno

Vazno

Veoma
vazno

Otvoreni podaci se mogu koristiti da se
drZavni organi pozovu na odgovornost

Otvoreni podaci se mogu koristiti u
komercijalne svrhe

Za otvorene podatke placaju gradani i zato
treba da su dostupni gradanima

Otvoreni podaci se mogu koristiti za razvoj
web sajta sa povezanim podacima

Otvoreni podaci se mogu koristiti za
osmisljavanje reforme javnih usluga

Zahvaljujuci otvorenim podacima, kompanije
mogu da razvijaju nove usluge

Gradani mogu bolje da razumiju rad drzavnih
organa zahvaljujuéi objavljenim otvorenim
podacima

Zahvaljujuci otvorenim podacima, gradani
mogu bolje da ocjenjuju rad drZavnih organa

Inovatori van javnog sektora mogu koristiti
otvorene podatke da ponude bolje online
usluge.

Nauchnici i istraZiva¢i mogu analizirati
drustvene fenomene, zahvaljujuéi
objavljenim otvorenim podacima

12. Ukoliko ste vec koristili ili bi koristili otvorene podatke u buduénosti, koja od navedenih izjava
najbolje pojasnjava na koji nacin ste ih ili biste ih koristili?

Da

Ne

Donwloadovanje/preuzimanje otvorenih podataka

Razvoj web sajta

Razvoj web usluge ili aplikacije

Razvoj mobilne aplikacije

Za potrebe pripreme prezentacije, izvjestaja ili ¢lanka
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Za potrebe aktivizma/drustvene kampanje

Integrisanje otvorenih podataka sa postoje¢om aplikacijom/web sajtom

Za vizualizaciju otvorenih podataka

Za potrebe statisticke analize

Planiram da u narednom periodu vise koristim otvorene podatke

13. U kojem formatu biste najvise voljeli da se nalaze podaci (moZete zaokruZiti viSe odgovora):

CVS
XLS
XLSX
JSON_STAT
PX
TXT
ZIP
GEOJOSON
PDF
HTML
JSON
sQL

. Neki drugi

3T AT T S@ A0 Q0 T

KORISCENJE OTVORENIH PODATAKA

Samo za ispitanike koji su koristili otvorene podatke. Ako niste koristili otvorene podatke, predite na

pitanje 24.

14. Sta je bio fokus Vaseg projekta?

Da

Ne

Razvoj web usluge ili aplikacije

Razvoj mobilne aplikacije

Za potrebe pripreme prezentacije, izvjestaja ili ¢lanka

Za potrebe aktivizma/drustvene kampanje

Integrisanje otvorenih podataka sa postoje¢om aplikacijom/web sajtom

Za vizualizaciju otvorenih podataka

Za potrebe statisticke analize

Nesto drugo (opisite)

15. Da li je upotreba objavljenih podataka jednostavna i lako obradiva?
Veoma jednostavna i obradiva

Jednostavna i obradiva

Nije jednostavna ni obradiva

Veoma komplikovana i neobradiva

Ne znam

®m oo oo
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16. Za one koji nijesu zadovoljni koji je razlog za nezadovoljstvo?

a0 oo

Nepotpuni i netacni podaci,

Nije bilo to Sto trazim,
Komplikovano je bilo za snalazenje,
Nesto drugo, navesti

Preci na pitanje 26.

17. Da li ste zainteresovani za ,,otvorene podatke“?

Qo0 T o

U potpunosti

Djelimi€¢no jesam

Uglavnom jesam

Nemam gotovo nikakvih informacija

18. Za one koji nijesu. Pitanje zasto nijeste zainteresovani

@ 0 o0 T

Ne interesuje me ta tema

Nema dovoljno informacija u medijima
Informacije o ovome su suvisne
Nepotpune

Proces je zatvoren

Ne razumijem o ¢emu se radi

Nejasna mi je terminologija

19. Da li smatrate da bi drzava trebala da organizuje obuke za koriscenje Portala open data za korisnike?

Da
Ne

oo oo

Nijesam siguran
Ne znam

20. Dalli je Portal otvorenih podataka dovoljno promovisan u medijima?
a. lJeste

b. Nije

c. Neznam

OSNOVNE INFORMACLIJE O ISPITANIKU/CI

21. Pol
a.
b.

Zenski
Muski

22. Godine starosti

23. Najve¢i nivo zavrSenog obrazovanja

a.

b.
C.
d

Srednja skola
Fakultetsko obrazovanje
Titula magistra

Titula doktora nauka

24. Molimo Vas oznacite oblast obrazovanja?

a.

b.
C.
d

Umjetnost i humanisticke nauke
IT

InZenjering i fizika

Matematika
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25. Opstina

Politicke nauke, javne politike ili pravne nauke
Drustvene nauke
Statistika

Nesto drugo, navedite Sta

26. Zanimanje

o

R i

Student/kinja
Volonter/ka
Zaposlen/a
Samozaposlen/a
Vlasnik biznisa
Penzioner/ka
Poljoprivrednik/ca
Domacdin/ca
Nezaposlen/a

27. Koji sektor najbolje odrazava Vase angaZovanje?

a.

-0 oooT

28. Ukoliko imate bilo kakav dodatni komentar, slobodno navedite:

Privatni sektor

Javni sektor na lokalnom nivou
Javni sektor na drZzavhom nivou
Akademski sektor

Civilno drustvo

Nesto drugo
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Prilog 2: Pregled ucesnika u fokusnim diskusijama

Fokus grupa sa NVO

1.

2
3.
4

NVO Expeditio, Biljana Gligoric¢

NVO CAZAS, Jelena Rakcevié

NVO CGO, Damir Suljevic¢

NVO Gradanska Alijansa, lvana Dodic¢

Fokus grupa akademskom zajednicom

1.

o v A wWwN

Vuko Jovanovi¢, Univerzitet Mediteran

Mladen Perazi¢, Univerzitet Mediteran

Marina Mili¢, kao doktorand Ekonomskog fakulteta UCG
Bojana Malisi¢, doktorand na UDG

Milika Mirkovi¢, UDG

Vojin Golubovi¢, UDG

Fokus grupa sa predstavnicima biznis zajednice

1.

© No Uk WwN

Vlado Vukovié, Coinis

Predrag Bulaji¢, Winsoft

Bojana Kalezi¢, MBA

Milan Maric, S&T Crna Gora

Nada Rakocevié¢, PKCG

Bojana Maras, Mtel digitalna fabrika
Uros Bulatovi¢, UMPCG

Ratko Nikoli¢, Bl Communication
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